ANG 5$

o
ODPOWIEDZIALNEJ
SPOLECZNOSCI

DLA EKSPERTOW

| SPOLDZIELCOW
Skrét rap pote o AN Id2|eln|
(wczesnie Spé ni D
Kredytow a 20




Jezeli jestes ekspertem lub spétdzielcq
ANG lub zamierzasz nim zosta¢ — prze-
konaj sie, jak dziatamy, co robimy i ja-
kie mamy plany na przysztos¢. Zaan-
gazuj sie i pomoz w realizacji naszych
wspolnych celow.

Ufamy tez, ze cieszy Cie i wzbogaca
kazdy przejaw wspotodpowiedzialnosci
za srodowisko pracy, w ktérym dziata-
my, podobnie jak nas.

ARTUR NOWAK-GOCLAWSKI
SPOLDZIELCA, W ZARZADZIE ANG

Powotujgc do zycia w 2010 r. naszq Spoétdzielnie,
chcieliSmy zbudowa¢ organizacje, ktéra bedzie
mogta stuzyé swoim klientom dzieki temu, ze
stworzymy wybitne Srodowisko pracy dla profe-
sjonalnych, etycznych i zaangazowanych eksper-
tow kredytowych. Misja ta wsparta partnerskim,
powaz teresariu-

szy

powstanie cos nowego, waznego, nietuzinkowego.
Raport, ktéry powierzamy waszej uwadze, jest pro-
bg odpowiedzi na pytania, czy i jak nham sie udaje
realizowac te plany. Wydaije sie, ze dla zachowania
integralnosci naszego srodowiska musimy na nie
rzeczowo odpowiedzie¢.

Poza tym przyjeta przez nas forma raportowania,
uwzgledniajgca nie tylko czynniki ekonomiczne,
ale réwniez inne obszary, w ktérych jako organi-
zacja wptywamy na innych, a inni wptywajq na
nas, pozwala na uchwycenie szerszego kontekstu
dziatalnosci ANG.

Petnq wersje raportu znajdziecie na stronie www.
raport2016.angkredyty.pl. W tej, skroconej, chcemy
pokazaé najwazniejsze — naszym zdaniem — infor-
macje dotyczqgce 2016 r. zwigzane z relacjq Spot-
dzielni z Wami, naszymi wspotpracownikami.

| wreszcie zarowno w tej krotszej, jak i petnej wer-
sji nie tylko podsumowujemy naszq dziatalnos¢
w ub.r., ale szukamy tez odpowiedzi na pytania
fundamentalne, dotyczqce naszej wspdlnej od-
powiedzialnosci — kogo i co powinna obejmowaé?
Mam nadzieje, ze raport bedzie dla Was pozyteczny
i inspirujqcy.




O SPOLDZIELNI

Spoétdzielnie tworzycie Wy, ludzie, ktéorym o co$
chodzi.

Jestesmy profesjonalnqg organizacjq posrednic-
twa finansowego, skupiajacq spotecznos¢ prawie
600 ekspertéw finansowych. Nasza spétdzielnia
powstata jako alternatywne dla korporacji miej-
sce pracy dla doswiadczonych ekspertéow kredy-
towych. Formuta spétdzielni gwarantuje cztonkom
wspotwtasnos¢ i wspotdecydowanie o kierunkach
dziatania organizaciji.

O co nam chodzi? O to, by zachowujqc w dzia-
taniach biznesowych zasady zrbwnowazonego
rozwoju, odpowiedzialnosci i spotecznego zaan-
gazowania, stuzy¢ klientom. Ta stuzba, wsparta
zatozeniem, ze posrednik finansowy, powinien by¢
instytucjq zaufania publicznego, oznacza nadrzed-
nos¢ interesu klienta nad interesem instytuciji fi-
nansowej, czyli naszym.

Chcemy tez otwarcie podchodzi¢ do wiasnych
niedoskonatosci i utomnosci rynku. Do tego po-
trzebny jest dialog naszego Srodowiska i nasz dia-
log z otoczeniem. Uporczywie tez pracujemy nad
tym, co jest do zrobienia w branzy finansowej i wo-
két niej. Do tego wszystkiego potrzebujemy Was.

Wspolnymi sitami stworzyliSmy Kodeks Etyki,
mamy Komisje Etyki, ktéra dba, aby zasady etyki
byly przestrzegane przez cztonkéw naszej spotecz-
nosci. Kazdy moze zgtosic swoj problem, uwage lub
mozliwe naruszenie na adres etyka@angkredyty.pl

NASZE NAGRODY
ZA 2016 R.

Aon. Najlepszy Pracodawca
NAJLEPSZYPRACODAWCA AON Hewitt
ETYCZNA Etyczna Firma Pulsu
= FIRMA == Biznesu
‘m. Bialy Listek CSR Polityki
CSR
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n201 7 Odpowiedzialnych
Firm Dziennika Gazety
Prawnej

W 2016 r. potgczyliSmy sie z ANG Spétdzielniq Po-
Srednikéw Ubezpieczeniowych, dlatego od 2017 r.
w naszej ofercie znajdujq sie rowniez produkty

ubezpieczeniowe.




USTAWA O KREDYCIE
HIPOTECZNYM | JEJ
WPLYW NA NAS ORAZ
KLIENTOW

KATARZYNA DMOWSKA
SPOLDZIELCZYNI, W ZARZADZIE ANG

Na przetomie 2016 i 2017 r. pochtonieci byliSmy dzia-
taniami majgcymi na celu przekonanie postanek
i postow do zmiany zapiséw art. 16 Ustawy o kre-
dycie hipotecznym i nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego oraz agentami. W tym za-
kresie odniesliSmy sukces — niekorzystny dla nas
i klientow zapis zostat wykreslony, a ustawa zosta-
ta uchwalona w kwietniu 2017 r. Jest kilka obsza-
row, w ktérych ustawa dotyka nas — posrednikow
- w sposéb szczegblny:

— obowiqgzki informacyjne, ktére obejmujq przed-
stawianie klientom informacji na temat nas sa-
mych oraz zakresu naszej oferty w dos¢ szczeg6-

towy sposoéb;

— obowiqzek prezentowania haszego wynagrodzenia;
— obowiqzek uzyskania pozwolenia na dziatalnosé

oraz zgtoszenie do rejestru do KNF, wykupienia ubez-
pieczenia OC.

Wiecej szczegotow znajdziecie w petnej wersji na-
szego raportu spotecznego.

Wedtug badan opinii klientéow nt. ustug posrednic-
twa, ktére przeprowadziliSmy razem z agencjq ba-
dawczq Maison & Partners, wiemy, ze Polacy chcq
Waszych ustug:

85%

Polakéw ocenia, ze wybor kredytu jest trudny

75%

uwaza, ze porady doradcy (posrednika) kredyto-
wego sq pomocne

43%

posiadaczy kredytéw hipotecznych korzystato
z ustug doradcy (poérednikq) kredytowego przy wy-
borze kredytu, a 64% zamierzajgcych wzig¢ kredyt
chetnie skorzystatoby z takich porad

80%

sptacajqgcych kredyty hipoteczne uwaza, ze infor-
macje uzyskane od doradcow kredytowych pomogty
im w podjeciu decyzji, byty wiarygodne i rzetelne




ANG W LICZBACH

PARTNEROW POD WZGLEDEM SPRZEDAZY
FINANSOWYCH :

() KREDYTOW HIPOTECZNYCH

EKSPERTOW SPOLDZIELCOW

(230 KOBIET, (60 SPOLDZIELCZYN,

356 MEZCZYZN) 131 SPOLDZIELCOW)
W 2016 R.

ZA NASZYM KREDYTOW VLN 7t
POSREDNICTWEM NA LACZNA KWOTE
BANKI UDZIELILY

URUCHOMIONEGO KREDYTU MINUTY PRZY UDZIALE
S$REDNIO CO EKSPERTA ANG URUCHAMIANY

HIPOTECZNEGO W ROKU BYt KREDYT HIPOTECZNY
2016 WYNIOSLA 237 671 Zt

SREDNIA WARTOSC

URUCHOMIONEGO KREDYTU W 2016 R. OSIAGNELISMY 40 428 211,78 Zt PRZYCHODOW (O 27,87% WIECEJ
GOTOWKOWEGO W ROKU NIZ W ROKU 2015) | 308 679,69 Zt ZYSKU NETTO.

2016 WYNIOSLA 49 910 7t




CO SPRAWIA,
ZE JESTESCIE
ZADOWOLENI ZE
WSPOLPRACY ZE
SPOLDZIELNIA?

Na podstawie corocznego badania satysfakcji
wspoétpracownikéw (marzec 2017 r.) decydujqce
czynniki to:

— misja, wizja, wartosci w ANG

— ludzie

— kultura organizacyjna

— podejscie do etyki i odpowiedzialnej sprzedazy
— formuta spétdzielni

— reputacja

— oferta produktowa

— terminowo5¢ rozliczen

— narzedzia wspierajqce prace

SPOLDZIELNIA
NAJLEPSZYM
PRACODAWCA!

— tak twierdzicie Wy, nasi spétdzielcy, w niezalez-
nym badaniu AON Hewitt Najlepsi Pracodawcy 2016

OZNACZA TO, ZE WY,
NASI SPOLDZIELCY:

1. jestescie zaangazowani — mamy wysoki wskaznik
zaangazowania — 80%, podczas gdy Srednio w Pol-
sce wynosi on 51% w badaniu AON

2. pozytywnie wypowiadacie sie na temat Spoétdziel-
ni i wigzecie z nami swojq przysziosé

3. czujecie sie zmotywowani do dawania z siebie
wiecej, niz jest w zakresie waszych obowigzkow.

SYLWETKA NASZEGO
SPOLDZIELCY -

Oto, co moéwisz o wspétpracy ze spotdzielniq:

— jestem sprawiedliwie wynagradzany, w poréwna-
niu z innymi miejscami, w ktérych mégtbym pra-
cowaé - 93%




— dziele sie wiedzq i doswiadczeniem, mam poczu-
cie, ze moje pomysty sie liczg — 98%

— panuje atmosfera otwartosci i akceptaciji réznic
miedzy ludzmi - 98%

— czuje, ze zarzqd traktuje nas jako najcenniejszy
kapitat firmy — 95%,

— jestem pozytywnie nastawiony do przysztosci na-
szej Spoétdzielni — 93%

W SPOLDZIELNI
JESTESMY
ZADOWOLENI Z:

— naszej spotecznosci, wspotpracujg z nami Swietni
ludzie

— wynikéw finansowych, w 90% zrealizowali§my na-
sze zatozenia biznesowe

— wynikow ciezkiej pracy nad wprowadzeniem zmian
w ustawie o kredycie hipotecznym, ktére miatyby
negatywny wptyw na klienta oraz catq branze po-
Srednikow

— w 2016 r. zrobiliSmy kawat dobrej roboty zwigzanej
z budowaniem kapitatu spotecznego, czyli sprawy
wspolnej. JesteSmy z tego bardzo zadowoleni. Ale
chcemy wiecej zaangazowania naszych ludzi!

MUSIMY
POPRACOWAC
NAD:

— wiekszym wsparciem Was w realizacji waszych
celéw biznesowych

— mochiejszym wiqgczeniem Was w propagowanie
idei odpowiedzialnej sprzedazy i etyki biznesu

— wiekszym Waszym zaangazowaniem w sprawy
wspolne Spétdzielni

— wykorzystaniem przez Was potencjatu edukacyj-
nego, jaki ma Spétdzielnia

— rozwigzaniami technologicznymi i umiejetnoscia-
mi cztonkéw naszej spotecznosci w zakresie dostar-
czania klientom kompleksowych ustug, produktéw
finansowych

OCZEKIWANIA
KLIENTOW WOBEC
NAS:

— na pierwszym miejscu sq kompetencje moralne,
np. uczciwosé, etyka, dbanie o wspdline dobro — 38%
wskazai, w badaniu zaufania Polakéw do branzy
finansowej, ktore przeprowadziliSmy w ramach pro-
jektu Nienieodpowiedzialni

— wyksztatcenie i umiejetnosci praktyczne wskazato
31% os6b. Kompetencje twarde przestajq wystarczaé
w relacjach z klientami.



7 ~Wspoéipraca ze Spoétdzielnig uswiadomita mi, ze
moje wartosci i cele nie sq oderwane od rzeczy-

R E A I_I ZACJ A N As Z E J wistosci, ze etyczna sprzedaz jest mozliwa, a trak-
towanie klienta jako partnera, skupienie sie na
jego potrzebach i celach przy pomocy w wyborze

s T RAT E G I I najkorzystniejszej oferty kredytu moze by¢ prio-
rytetem. Po latach pracy w korporacji doceniam
mozliwos¢ pokazania moim pracownikom i wspot-

. . . . racownikom idei odpowiedzialnej sprzedazy”
Rok 2016 byt ostatnim rokiem realizowania ,Stra- & & i i

tegii Radosci” przyjetej na lata 2014-2016, ktéra Martyna Cwalina - spéidzielczyni
powstata w odpowiedzi nha oczekiwania naszych
interesariuszy oraz na wyzwania dla rozwoju naszej
Spoétdzielni, ktéra integruje kwestie zwigzane z biz-
nesem i zrownowazonym rozwojem. Naszq strategie
udato sie nam zrealizowaé na poziomie podobnym
jak w poprzednim roku, w 70%: cele biznesowe —

w 90% 2 obszaru kapitalu ludzklego -~ w 63% kapi- et e o s
tatu spolecznego — w 88% Srodowiska — w 41%. finansowych. | choé byta w tym sama, walczyta dzielnie.
Wiecej szczegotow o naszej nowej ,Strategii Zaan- I skutecznie”

gazowania’ na lata 2017-2019 znajdziecie w petnej

. Jacek Plewa — spétdzielca
wersji raportu.

,Zycie zawodowe i prywatne czesto ciezko potqczyé.
Spétdzielnia jako jedna z niewielu firm nie pogtebia tych
podziatow. ANG ze swojqg Misjq, Ideami, Etykq i Ludzmi
sprawia, ze firma jest bardziej MOJA. Mam gwarancje
tego, ze osoby pracujgce ze mng majqg podobne podej-

scie biznesowe i ceniq te same wartosci. | to jest gtowna
przewaga nad konkurencjq”

tukasz Paciorek — spoétdzielca




ANG to miejsce, gdzie klient i jego interes jest najwaz-
niejszy, a z drugiej strony spokojne miejsce pracy dla nas,
ekspertéw kredytowych. Bez narzucanego z géry kombi- — Fundacja ,Bede Kim Zechce” - to ponad 2 tys. od-

nowania i spinania sie w celu realizacji planéw sprzeda- biorcéw dziatai naszych warsztatow educhyjnych
zowych korporaciji” . . L

ponad 30 wolontariuszy, 8 stypendystow. Bedzie-
my rozwija¢ wspoétprace z oSrodkiem edukacyjnym
Trampolina w Aninie - liczymy na Wasze wsparcie!
— Promujemy korzystanie z papieru w 100% z re-
8 cyklingu. Rocznie jeden ekspert zuzywa ok. 120 kg

papieru, co wymaga Sciecia 2 drzew! Zamawiajgc
NAS Z E I N ICJ ATYWY, papier ekologiczny, pomagasz nam chronic sro-
- - dowisko — zamoéw papier w naszym sklepiku www.
W KTORE MOZESZ SIE peken.pl
° [
ZAANGAZOWAC:

dazy w catej branzy. JesteSmy inicjatorem projektu

Nienieodpowiedzialni.pl, ktérego edycja z 2016 r. to:
ponad 350 uczestnikow IV Konferencji Nienieod-
powiedzialni, 3 tys. egzemplarzy gazety, ponad 100 _
artykutow i wywiadéw dostepnych na www.nienie-
odpowiedzialni.pl
V Konferencje Nienieodpowiedzialni planujemy na
7 listopada 2017 r. — juz teraz wpisz te date w ka-
lendarz!

— OdpowiedzialneFinanse.pl to projekt, ktory daje
Wam mozliwosé pokazania, ze nalezycie do wyjqgtko-
wej spotecznosci ekspertow, kierujacej sie wysokimi
standardami etycznymi w relacji z klientami.

— Zachecamy Was do czytania ksigzek — stworzy-
liSmy dla Was biblioteke zakladowq www.Makta-
ba.pl, dzieki ktérej kazdy z Was moze wypozyczaé
Fqiki z naszej centralowej biblioteki.

Michat Sawczuk — spétdzielca



http://odpowiedzialnefinanse.pl
http://www.maktaba.pl
http://www.maktaba.pl

NASZE PLANY
| MARZENIA NA 2017
| KOLEJNE LATA:

— chcemy rosnqé¢ i rozwijac sie. Nasz plan na naj-
blizszy rok to wynik brutto na poziomie 0,35 min zt
i sprzedaz kredytdéw na poziomie 2,0 mid, 250 spét-
dzielcoéw i 750 ekspertow

— wieksze zaangazowanie w sprawy wspoine, np.
udziat w Walnym Zgromadzeniu, dzielenie sie wie-
dzq, wspieranie projektéw inicjowanych przez cen-
trale — nasz cel to 75% zaangazowanej spotecznosci

— wspolny wysitek w budowanie kultury etycznej
w Spétdzielni

— udziat w projektach wolontariackich, wspieranie
dziatah Fundacji .Bede Kim Zechce” — nasz cel to
zaangazowanie co czwartego cztonka spotecznosci
w prace na rzecz dobra wspdélnego

— korzystanie z papieru z recyklingu w catej Spot-
dzielni, nie tylko w centrali - chcemy, aby 100%
papieru w catym ANG pochodzito z recyklingu.

4 4
4 4

Spétdzielnia jako jedyna w branzy posrednikéw finansowych publikuje

swoje biezqce dane finansowe oraz wydaje zintegrowany raport spo.
teczny. Wszystkich zainteresowanych tym, co udato si¢ nam wypra

cowaé w 2016 r., zapraszamy na strone www.raport2016.angkredyty.pl
gdzie mozna zapoznac¢ sie z petnq trescig naszego raportu, ktéry zostat
opracowany zgodnie z miedzynarodowymi standardami raportowa
nia. Zapraszamy do podzielenia sie z nami swojq opiniq o raporcie.

Kontakt: Katarzyna Nowak, katarzyna.nowak@grupaang.com






